Nouveaux Contrats

Unité Client Produit/Service Plate-forme

Banques APS Bank - Malte ICBS Unix/Oracle

Banques Al Mawarid Bank ICBS - Marché des Linux/Windows/QOracle
- Beyrouth Capitaux

Commerce/ TFM - Dubai IMAD Windows/Oracle

Industrie

Commerce/ Taoseel - Basra IMAD Windows/Oracle

Industrie

Commerce/ TAIF Shipping - Basra IMAD Windows/Oracle

Industrie

Commerce/ Erbil Bank - Erbil IMAD - Ressources Windows/Oracle

Industrie Humaines et Immobilisations

APS Bank - Malte est une banque généraliste active a Malte. L'ensemble des modules ICBS a été acquis.
Lebasculement en réel est prévu pour Juin 2016.

Al Mawarid Bank - Beyrouth a sélectionné le module ICBS - Marché des Capitaux qui sera interfacé avec le back
office de labanque.

TEM - Dubai, Taoseel - Basra et TAIF Shipping - Basra, sociétés de transport et de logistique appartenant au
méme groupe, ont sélectionné IMAD.

Erbil Bank - Erbil, par ailleurs utilisatrice dICBS, a sélectionné les modules Ressources Humaines et
Immobilisations dTMAD.

Deploiements

Au Liban:
Sogecap - Beyrouth passe en mode réel surle module LIRIS Group Term Life en Décembre 2014.

Libank - Beyrouth passe mode réel surle module ICBS Trésorerie en Novembre 2014.

BLC Bank - Beyrouth déploie en mode réel les modules ICBS Marché des Capitaux intégrés au systéme bancaire
dela BLC, en Décembre 2014.

Aux EAU:
TFM - Dubai passe en mode réel sur les modules IMAD Comptabilité Générale et Immobilisations en Décembre
2014.

EnIrak:
Taoseel - Basra et TAIF Shipping - Basra passent en mode réel sur les modules IMAD Comptabilité Générale et
Immobilisations en Décembre 2014.

En Somalie:
International Bank of Somalia - Mogadiscio a déployé en mode réel en Octobre 2014 les modules ICBS Noyau,
Préts, Agences et Transferts/Rapatriements.

2.

Formation Client

Une équipe de la BLOM Bank - France a suivi une formation a Paris sur le module IMAD Immobilisations. La
formation a été animée par M. Youssef Abou Haidar, Superviseur Senior au sein de 1'Unité
Commerce/Industrie, du 15/10/2014 au 16/10/2014.

Une équipe de TEFM - Dubai, TAIF Shipping - Basra et Taoseel - Basra a suivi une formation a Beyrouth sur les
modules IMAD Comptabilité Générale, Immobilisations et Gestion du Budget, animée par M. Youssef Abou
Haidar, Superviseur Senior au sein de I'Unité Commerce/Industrie, du 24/11/2014 au 29/11/2014.

Une équipe de Shatt Al Arab Insurance Company (SAIC) - Basra a suivi une formation sur les modules CIRIS
Gestion des Polices Médicales et Réassurance respectivement du 23/10/2014 au 26/10/2014 et le 28/11/2014 a
Beyrouth. La formation a été animée par M. Rony Awad, Responsable des Opérations au sein de 1'Unité
Assurances.

Sponsorisation: Thomson Reuters

BML Istisharat a sponsorisé un événement organisé par Thomson Reuters: "Gouvernance, Risques et
Conformité (GRC)" le 21/10/2014 a Beyrouth. L'événement a rassemblé des spécialistes GRC ainsi que des
banquiers pour discuter des principaux défis et des meilleures pratiques. M. Antoine Faddoul, Directeur
Adjoint de 1'Unité Banques, représentait notre société. Les sujets abordés comprenaient la conformité et KYC,
la gestion dela fraude, la sécurité des informations, la gestion des risques et la croissance des entreprises.

Reéeferencements Internationaux:

BML Istisharat a été sélectionnée dans le "Magic Quadrant" de Gartner relatif aux systémes bancaires. Notre
positionnement était basé sur la large couverture fonctionnelle de notre produit ainsi que notre performance
en Support Client et Implantations réussies qui d'apres 1'évaluation de Gartner "est une des plus appréciées
(higher-rated) parmiles références client mentionnées".

Surles 40 éditeurs de logiciels évalués seuls 20 ont été sélectionnés dans le Magic Quadrant.

(Gartner Magic Quadrant for International Retail Core Banking - 13 Novembre 2014).

C’était hier...

Ilya30ans: GIC - Chypre

Les Informations Q4 1984
La General Insurance Company (GIC) - Chypre a sélectionné CIRIS. GIC est notre premier client Chypriote.

Ilya20ans: ASTIR Insurance - Chypre

Les Informations Q4 1994
ASTIR Insurance - Chypre a sélectionné CIRIS.

Ilya10ans: Senteurs d'Orient - Beyrouth

Les Informations Q4 2004
Senteurs d'Orient - Beyrouth, fabricant de savons traditionnels de luxe, a choisi IMAD pour son
informatisation. Senteurs d'Orient est toujours un utilisateur IMAD.
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Organisation Interne

Nouvelles recrues: ‘6 — '

Fady Al Ghaoui, diplémé en Gestion Informatique de 'USEK -
Kaslik, a rejoint 1'Unité Assurances en tant qu'Analyste
Programmeur le 07/10/2014. (Voir photo).
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Fady Al Ghaoui

ICBS

Aya Hawwa, diplomée en Informatique de 1'USJ (Université

| Saint Joseph), a rejoint notre société en tant que Programmeur pour
au sein de1'Unité Banques le 20/10/2014 (Voir photo). APS Bank Malte
A
Aya Hawwa ‘ *
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pour
TFM - Dubai
Taoseel - Basra

TAIF Shipping- Basra

Nouveaux contrats:

ICBS:
e APSBank-Malte
¢ AlMawarid Bank - Beyrouth
¢ BLCBank-Beyrouth
e Middle East and Africa Bank - Bagdad

Eusiness
Partner

CIRIS/LIRIS: ORACLE . .
e Shatt Al Arab Insurance Company - Basra Partner Network Erb 11 B ank- El‘b 11
IMAD: CERTIFIED PARTNER %
e TFM-Dubai
e Taoseel-Basra % %

e TAIF Shipping-Basra

LIRIS - Group Term Life

L'exportation areprésenté en pourcentage des ventes:

e 81% pour ICBS en mode réel a
e 88% pour CIRIS/LIRIS
« 66% pour IMAD Sogecap - Beyrouth

e 72% pourl'ensemble des produits

E S

Carnet * %
| Nouveaux contrats 2014:
4 pour ICBS
1 pour CIRIS/LIRIS
3 pour IMAD

Nés: o
Lucas Samaha, fils de Kaline Noujaim Samaha, Assistante , -~ T
Responsable de Produit au sein de 1'Unité Banques, le 27/11/2014 - )

(Voir photo). \;

Lucas Samaha

Lynn Ghotmi, fille de Hala Saab Ghotmi, Responsable de Projet -
Unité Banques, et de Issam Ghotmi, Responsable de Projet Senior -

F;‘;; 2 Unité Banques, le 15/12/2014 (Voir photo).
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